
 หนา   ๓๕ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๖๓   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   มนีาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  หลักเกณฑและเง่ือนไขการพิจารณามาตรฐานบริการที่ดีสําหรับการเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคม 
 

 

โดยที่ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙  ขอ  ๑๓  กําหนดใหผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

มีหนาที่ตองจัดใหมีวงจรรับ - สงสัญญาณและอุปกรณที่จําเปนสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

อยางเพียงพอ  ณ  จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  เพื่อใหผู รับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมสามารถใหบริการดวยคุณภาพที่ดีได  โดยการพิจารณาคุณภาพของบริการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมใหเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศ

กําหนด 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑ (๖) (๗)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่

และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  อันเปน

พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  

ประกอบกับมาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๓  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๔๖  มาตรา  ๔๗  มาตรา  ๖๑  

และมาตรา  ๖๔  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ 

ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ประกอบกับมาตรา  ๒๕  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกบัมาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๓  

และมาตรา  ๔๕  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ 

ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงกําหนดหลักเกณฑและ

เง่ือนไขการพิจารณามาตรฐานบริการที่ดีสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไวดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในประกาศนี้ 

“จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม”  หมายความวา  จุดที่มีการเชื่อมตอระหวางโครงขาย

โทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อใหผูใชบริการของผูประกอบกิจการ



 หนา   ๓๖ 
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โทรคมนาคมฝายหนึ่งสามารถติดตอส่ือสารกับผูใชบริการหรือใชบริการโทรคมนาคมของผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมอีกฝายหนึ่งได 

“ความคับค่ัง  ณ  จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม”  หมายความวา  สถานะหรือเหตุการณ 

ที่เกิดข้ึนในขณะใด ๆ  เมื่อมีปริมาณทราฟฟคขาออกหนาแนน  ซ่ึงรวมทั้งเสียง  (Voice)  ขอมูล  (Data)  และ

การสงสัญญาณ  (Signalling)  หรือปริมาณความตองการใชงานเพิ่มข้ึน  อันเปนเหตุใหผูใชบริการเรียกไปยัง

ปลายทางไดยาก  หรือไมสามารถเรียกไปยังปลายทางได 

“การเรียกสําเร็จ  ณ  จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม”  หมายความวา  การเรียกขามโครงขาย

ผานจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไปยังผูใชปลายทางของโครงขายอื่น  โดยโครงขายที่รับการเรียกนั้น

สามารถจัดสรรชองสัญญาณใหกับการเรียกนั้นได  และสงสัญญาณเรียกติด  (Ring  Back  Signal)  ไปยัง

โครงขายของผูเรียก 

ขอ ๒ เกณฑการพิจารณาคุณภาพของบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมระหวางผูรับ

ใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  และผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

เฉพาะทราฟฟคที่เปนเสียง  (Voice  Traffic)  สําหรับทุกเสนทางการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม

ในแตละจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ใหเปนไปตามเกณฑดังตอไปนี้ 

(๑) ความคับค่ัง  ณ  จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  (POI  Congestion)  ตองมีคาไมมากกวา

รอยละ  ๕  โดยคิดจากคาเฉลี่ยของปริมาณทราฟฟคขาออกที่ไมสามารถสงขามโครงขายของตน  เทียบกับ

ปริมาณทราฟฟคขาออกทั้งหมดที่พยายามสงออกจากโครงขายโทรคมนาคมของตน  ณ  จุดเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมนั้น 

(๒) การเรียกสําเร็จ ณ จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  (POI  Successful  Call)  ตองมีคาไมนอยกวา

รอยละ  ๘๕  โดยคิดจากคาเฉลี่ยของปริมาณการเรียกขาออกขามโครงขายสําเร็จ  เทียบกับปริมาณ 

การเรียกขาออกทั้งหมดที่พยายามสงออกจากโครงขายโทรคมนาคมของตน  ณ  จุดเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมนั้น 

การคํานวณเพื่อหาคาตาม  (๑)  และ  (๒)  ใหใชวิธีคํานวณคาเฉลี่ยที่ไดจากการเก็บขอมูล 

ในแตละเดือน  ซ่ึงทําการวัดเปนรายชั่วโมงต้ังแตเวลา  ๒๐.๐๐  นาฬิกา  ถึง  ๒๑.๐๐  นาฬิกา 

ขอ ๓ กรณีที่คุณภาพของบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไมเปนไปตามเกณฑ 

ที่กําหนดในขอ  ๒  อันเนื่องมาจากการเกิดภัยพิบัติตามธรรมชาติ  หรือเหตุจําเปนอยางย่ิงอันมิอาจ
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หลีกเลี่ยงได  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองรายงานใหสํานักงานทราบภายใน  ๑๕  วัน  

นับแตวันที่เหตุการณดังกลาวไดส้ินสุดลง 

การรายงานตามวรรคหนึ่ง  ใหรายงานเปนหนังสือพรอมขอมูลหรือรายละเอียดที่เกี่ยวของและ

พยานหลักฐานเพื่อยืนยันถึงเหตุแหงการนั้น 

ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองวัดคุณภาพของบริการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดในขอ  ๒  ตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ  และตองจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลดังกลาวใหคณะกรรมการสามารถตรวจสอบไดเมื่อไดรับการรองขอ 

ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองจัดสงขอมูล   “การเรียกสําเร็จ   

ณ  จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม”  และ  “ความคับค่ัง  ณ  จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม”   

ตามขอ  ๒  แกคณะกรรมการทุกไตรมาส  ทั้งนี้  ใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเก็บขอมูล

ดังกลาวไวเปนเวลาอยางนอย  ๖  เดือน 

ใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมประกาศเผยแพรรายงานคุณภาพการใหบริการ 

ในรูปแบบที่ผูใชบริการสามารถเขาใจไดโดยงายในที่เปดเผยเห็นไดงาย  ณ  ที่ทําการของผูรับใบอนุญาต

ที่มีโครงขายโทรคมนาคมหรือโดยวิธีการอื่นเพื่อใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบทุกส้ินป 

ขอ ๕ กรณีที่คุณภาพของบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ไมเปนไปตามเกณฑ 

ที่กําหนดในขอ  ๒  ผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมและผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคม  มีหนาที่ตองดําเนินการแกไขปรับปรุงใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดในขอ  ๒  

ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

การดําเนินการแกไขหรือปรับปรุงตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการอาจสั่งใหผูรับใบอนุญาต 

ที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมหรือผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแลวแตกรณี   

สงแผนงานการดําเนินการแกไขคุณภาพของบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแกคณะกรรมการดวยก็ได 

กรณีคุณภาพของบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดใน   

ขอ  ๒  เกิดเปนกรณีพิพาทระหวางผู รับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมและผู รับ

ใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม คูกรณีมีสิทธิเสนอขอพิพาทดังกลาวใหคณะกรรมการ

วินิจฉัยขอพิพาทดําเนินการวินิจฉัยขอพิพาทตามอํานาจหนาที่ในขอ  ๕๗  ของประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  วาดวยการใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
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ขอ ๖ ใหนําบทบัญญัติแหงประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เ ร่ือง  

มาตรฐานและคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมประเภทเสียงมาใชบังคับดวยโดยอนุโลม 

ขอ ๗ ประกาศนี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๔  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


